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WohnenPlus — Fiir mehr Mietsicherheit
Nebenkostenabrechnung priifen lassen und im Schnitt 317 Euro zuriickholen

Berlin, 14.11.2023

e 90 Prozent der gepriiften Nebenkostenabrechnungen fiir Mietwohnungen sind fehlerhaft.

e Mieter:innen kdnnen sich im Durchschnitt 317 Euro der Nebenkostenzahlungen zuriickholen.

e  Mit WohnenPlus fithrt InmoScout24 eine neue Mitgliedschaft fiir mehr Mietsicherheit ein -
inklusive Nebenkosten-Check, Mitgliedschaft im Mieterschutz-Club und Schliisselnotdienst

Die Nebenkostenabrechnungen fiir das Jahr 2022 flattern zurzeit in die Briefkasten der deutschen
Mieterhaushalte. Angesichts der im letzten Jahr stark gestiegenen Energiepreise und der Inflation dirften die
Nebenkostenabrechnungen trotz Gas- und Strompreisbremse deutlich héher ausfallen als noch im Vorjahr.
Eine Hochrechnung der Expert:innen fiir Nebenkostenabrechnungen von Mineko zeigt, dass sich die
Mietnebenkosten fiir das Jahr 2022 im Vergleich zu 2019 mehr als verdoppeln. Eine Uberpriifung der
Nebenkostenabrechnung kann Mieter:innen bares Geld sparen. Denn wenn die Abrechnung fehlerhaft ist,
kénnen Mieter:innen eine Riickzahlung verlangen. ImmoScout24 fihrt mit WohnenPlus eine neue
Mitgliedschaft fir mehr Mietsicherheit ein: Unter anderem sind die Services von Mineko, MieterEngel und Axa
Assistance inklusive.

,Mit WohnenPlus stehen wir auch nach der erfolgreichen Wohnungssuche als Partner an der Seite der
Mieter:innen. Egal ob bei Rechtsfragen, fiir den Nebenkosten-Check oder Schliisselnotdienst -ImmoScout24
setzt mit Hilfe diverser Kooperationen auf ein starkes Service-Upgrade fiir langfristigen Mieterschutz”, sagt Ralf
Weitz, Geschaftsfiihrer von ImmoScout24. ,Gerade in Zeiten der gestiegenen Energiekosten und dem
angespannten Mietmarkt, lohnt es sich, sich als Mieter:in abzusichern und die Nebenkostenabrechnung priifen
zu lassen.”

90 Prozent der gepriiften Nebenkostenabrechnungen fiir Mietwohnungen sind im Schnitt um 317 Euro
liberhoht

Die jahrliche Abrechnung der Nebenkosten ist meist unverstandlich und mit einer hohen Nachforderung
verbunden. Mieter:innen, die an der Hohe ihrer Nebenkostenabrechnung zweifeln, kénnen die Abrechnung
durch Expert:innen von Mineko unkompliziert Gberpriifen lassen und sich bei einer fehlerhaften Abrechnung
Geld zuriickholen. Nach Upload von Mietvertrag, Nebenkosten- und Heizkostenabrechnung erhalten
Mieter:innen in der Regel innerhalb von 48 Stunden einen ausfiihrlichen Prifbericht und bei fehlerhafter
Abrechnung ein Widerspruchsschreiben von MINEKO. Fiir WohnenPlus-Mitglieder Gbernimmt ImmoScout24
die Kosten fiir eine jahrliche Uberpriifung.

,Viele Mieter:innen erhalten aktuell die Nebenkostenabrechnung fiir das Krisenjahr 2022. Durch die Auswertung
unserer Daten wissen wir, dass 90 Prozent aller gepriiften Nebenkostenabrechnungen fehlerhaft sind —und das
in der Regel zum Nachteil der Mieter:innen”“, sagt Chris Moéller, Geschaftsfiihrer von MINEKO. ,Angesichts der
extrem gestiegenen Nebenkosten sollten sich Mieter:innen zumindest das Geld aus fehlerhaften Abrechnungen
zuriickholen. Das sind im Schnitt 317 Euro.”

Deutschlandweite Rechtsberatung bei Mietproblemen durch MieterEngel mit WohnenPlus

Neben einer fehlerhaften Nebenkostenabrechnung knnen Méangel an der Wohnung wie Schimmel und
Wasserschaden oder die Renovierung bei Auszug zu Problemen zwischen Mieter:in und Vermieter:in fihren.
Der Mieterschutz-Club MieterEngel vermittelt bei allen Mietproblemen eine schriftliche oder telefonische
Rechtsberatung durch persoénliche Partneranwalt:innen — und das meist innerhalb von 48 Stunden. Der Service
von MieterEngel ist online nutzbar und fir WohnenPlus-Mitglieder von ImmoScout24 inklusive. Neben dem
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Nebenkosten-Check und der Mitgliedschaft im Mieterschutz-Club enthalt WohnenPlus auch den
Schlisselnotdienst von AXA Assistance und Verglinstigungen beim Lagerraum-Anbieter LAGERBOX.

Weitere Informationen zu WohnenPlus: https://www.immobilienscout24.de/lp/wohnen-plus.html

Uber Mineko

Auf der Plattform Mineko (www.mineko.de) haben (Gewerbe-)Mieter:innen die Méglichkeit, ihre
Nebenkostenabrechnung online Gberprifen zu lassen. Ohne Mitgliedschaft, Abonnement oder
Terminabsprache laden Nutzer:innen ihre Mietnebenkostenabrechnungen in digitalisierter Form auf das Portal
und erhalten einen verstandlichen Prifbericht, eine konkrete Anleitung flir das weitere Vorgehen und ein
vorgefertigtes qualifiziertes Widerspruchsschreiben fir den:die Vermieter:in. Die Rechtsexpert:innen von
Mineko kontrollieren die Abrechnung und die einzelnen Betrage auf formelle und materielle Richtigkeit und
Uberprifen die Umlagefahigkeit aller Posten sowie die Korrektheit der Verteilerschliissel durch Machine
Learning und Expert:innen. Die Mineko GmbH wurde im Januar 2014 gegriindet und hat ihren Sitz in Berlin.

Uber MieterEngel

MieterEngel (mieterengel.de) ist Deutschlands grofter digitaler Mieterschutz-Club. Die Online-Plattform hilft
Mieter:innen, Mietprobleme wie Nebenkostenprifungen, Abmahnungen, Mietminderung wegen Mangeln,
Kindigungen, Mietvertragscheck u.v.m. mit ausgewahlten Partneranwalt:innen und spezialisierten KI-Tools zu
I6sen — einfach, schnell und kostenglinstig. Jeden Monat werden bis zu 6.000 Mieter:innen lber die
MieterEngel Plattform beraten. Mit einem Team von Giber 50 Mitarbeiter:innen arbeitet MieterEngel an der
Vision, Mieter:innen in Deutschland ein sorgenfreies Wohnen zu ermdglichen. MieterEngel bietet sowohl B2C
Kund:innen, als auch B2B Partnern (Rechtschutzversicherungen und Immobilien-Plattformen) Mieterschutz an.
MieterEngel wurde 2016 von Christian Kahl und Elizabeth Teutenberg gegriindet.

Uber ImmoScout24

ImmoScout24 ist die flihrende Online-Plattform fiir Wohn- und Gewerbeimmobilien in Deutschland. Seit 25
Jahren revolutioniert ImmoScout24 den Immobilienmarkt. Jeden Monat suchen rund 19

Millionen Nutzer:innen auf unserem Online-Marktplatz oder in unserer App ein neues Zuhause oder die
passende Gewerbefldche. Deshalb kennen 98 Prozent der Zielgruppe ImmoScout24. Mit seinen digitalen
Losungen schafft der Online-Marktplatz Orientierung und bringt Eigentlimer:innen, Makler:innen und
Immobiliensuchende erfolgreich zusammen. ImmoScout24 arbeitet an dem Ziel, Transaktionen rund um die
Immobilie digital abzuwickeln und dadurch komplexe Entscheidungen fiir seine Nutzer:innen einfacher zu
machen. Seit 2012 ist ImmoScout24 auch auf dem 0Osterreichischen Wohn- und Gewerbemarkt aktiv und
erreicht monatlich rund 3 Millionen Suchende.
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